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МАЛИНСЬКА МІСЬКА  РАДА

ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ

                          Р І Ш Е Н Н я     

малинської МІСЬКОЇ ради

                                (               сесія восьмого скликання)                 ПРОЄКТ
від                    2025 року № 

Про затвердження Програми розвитку 
Коростенської ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області
щодо функціонування сервісного центру 
обслуговування платників на території 
Малинської міської територіальної громади
на 2025 рік

З метою забезпечення повноти та своєчасності надходження податків і зборів до бюджету громади, підвищення якості обслуговування платників на території Малинської міської територіальної громади, керуючись статтею 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  міська рада

ВИРІШИЛА:

  1. Затвердити Програму розвитку Коростенської ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області щодо функціонування сервісного центру обслуговування платників  на території Малинської міської територіальної громади на 2025 рік(додається).  

  2. Фінансовому управлінню міськвиконкому Малинської міської ради передбачити в межах фінансових можливостей кошти на реалізацію Програми  розвитку Коростенської ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області щодо функціонування сервісного центру обслуговування платників на території Малинської міської територіальної громади на 2025 рік.
  3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на комісію з питань фінансів, бюджету, планування соціально-економічного розвитку, інвестицій та міжнародного співробітництва.

Міський  голова                                                                 Олександр СИТАЙЛО 

______________  Павло ІВАНЕНКО

______________  Олександр ПАРШАКОВ
Додаток до рішення
Малинської міської ради

            ___сесії 8-го скликання

від _____№ ___________
Програма 

розвитку Коростенської ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області
щодо функціонування сервісного центру обслуговування платників

на території Малинської міської територіальної громади

на 2025 рік

Загальна характеристика Програми
	1
	Ініціатор розроблення Програми
	Головне управління ДПС України у Житомирській області

	2
	Дата, номер і назва розпорядчого документа
	Закон України від 06.09.2012 № 5203 «Про адміністративні послуги», Наказ Державної податкової служби України від 30.09.2020 р. №537 «Про затвердження документів, які регламентують діяльність ЦОП»

	3
	Розробник Програми
	Коростенська ДПІ ГУ ДПС 

у Житомирській області

	4
	Відповідальний виконавець Програми
	Коростенська ДПІ ГУ ДПС 

у Житомирській області

	5
	Учасники Програми
	Коростенська ДПІ ГУ ДПС 

у Житомирській області

	6
	Терміни реалізації Програми
	2025 рік

	7
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні програми
	Бюджет Малинської 
міської територіальної громади

	8.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього, у тому числі:
	150,0тис.грн.

	8.1.
	коштів бюджету громади
	150,0тис.грн.


Мета Програми

      Податки є основою добробуту держави і суспільства, але далеко не всі сприймають їх як загальнолюдську цінність. Саме податкова культура є загальною проекцією культури у соціально-економічній сфері та представляє соціальний інститут податкової системи і важелі її розвитку. 

      Оподаткування значною мірою залежить від рівня податкової культури, яка багато в чому зумовлює формування податкової поведінки всіх його учасників.
      Враховуючи, що податкова система України проходить етап трансформації та вдосконалення тих процесів, які вдалося впровадити раніше, важливим завданням для місцевих органів влади та податкової служби є своєчасне доведення до суспільства нюансів реформ і безпосередньо змін у податковому законодавстві. Тобто, підвищення рівня добровільності виконання податкових зобов’язань, розуміння сплати податків як соціальної необхідності безпосередньо залежить від обсягів охоплення та якості інформування населення загалом.       

      Важливим кроком на цьому шляху є вдосконалення роботи щодо якісного надання адміністративних послуг, поліпшення обслуговування платників податків, забезпечення створення комфортних умов для платників податків. 

      Відповідно до наказу ДПС України від 07.10.2024 № 747 Малинську ДПІ ліквідовано та приєднано до Коростенської ДПІ Головного управління ДПС       у Житомирській області. У той же час у м. Малині працівниками Коростенської ДПІ здійснюются функції сервісного центру обслуговування платників податків Коростенської ДПІ Головного управління ДПС у Житомирській області на території  Малинської громади.
       Враховуючи потреби щодо функціонування сервісного центру обслуговування платників (далі - ЦОП) першочерговим завданням стоїть питання тісної співпраці податкових органів та органів місцевого самоврядування в поліпшенні умов та організації надання послуг відповідно до світових стандартів якості обслуговування платників податків, для підвищення рівня добровільного виконання платником своїх зобов’язань та збільшення надходжень до місцевого бюджету. 

       Для виконання поставлених перед податковою службою завдань, забезпечення надходжень від сплати податків, облаштування та функціонування центру обслуговування платників, яке потребує додаткового фінансування, розроблена Програма розвитку Коростенської ДПІ Головного управління ДПС у Житомирській області щодо функціонування сервісного центру обслуговування платників на території  Малинської міської територіальної громади на 2025 рік. 

Напрями виконання Програми

 Напрями та заходи  виконання Програми:

1. Функціонування сервісного центру обслуговування платників (далі – ЦОП).

2. Придбання паперу, марок та конвертів.
3. Витрати, спрямовані на захист працівників від надзвичайних ситуацій та запобігання їх виникненню,забезпечення техногенної та пожежної безпеки.

Фінансування заходів:

	№ з/п
	Перелік заходів Програми
	Термін виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис.грн.

	1
	Придбання паперу, марок та конвертів
	2025
	ГУ ДПС у Житомирській області , Коростенська

ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області

	Бюджет громади
	120,0

	2
	Витрати, спрямовані на захист працівників від надзвичайних ситуацій та запобігання їх виникненню, забезпечення техногенної та пожежної безпеки.
	2025
	ГУ ДПС у Житомирській області, Коростенська

ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області

	Бюджет громади
	30,0


Очікувані результати:
              Підвищення продуктивності праці та якості надання послуг ЦОП.
Вжиття заходів щодо посилення контролю за повнотою сплати платежів до бюджету платниками податків шляхом проведення аналізу динаміки основних показників їх фінансово-господарської діяльності та виявлення чинників, які негативно впливають на стан розрахунків з бюджетом, та виявлення додаткових джерел надходження платежів до бюджетів усіх рівнів. 
Впровадження організаційних заходів із забезпечення дієвого контролю за повнотою сплати платежів до бюджетів підприємствами, установами, організаціями, СГД, фізичними  особами.
Секретар міської ради                                                 Василь МАЙСТРЕНКО

