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                УКРАЇНА

          МАЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

                                                           МІСЬКОГО ГОЛОВИ
від  01.11.2019   №314 
Про проведення зовнішньої

оцінки якості соціальних послуг
       На виконання вимог пункту 3.6 наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг», з метою проведення зовнішньої оцінки якості соціальних послуг та керуючись підпунктом 20 частини 4 статті 42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”:

1. Створити комісію з проведення зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг та затвердити  її склад  (додаток 1).

2. Затвердити план роботи комісії з проведення зовнішньої оцінки якості  надання соціальних послуг (додаток 2).

3. Комісії до 01.12.2019 року надати інформацію Департаменту праці, соціальної та сімейної політики облдержадміністрації про стан проведення зовнішньої оцінки якості соціальних послуг за формою згідно додатку 3.

4. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на заступника міського голови Лесю СНІЦАРЕНКО. 
Міський голова  
                                                                         Олексій   ШОСТАК
Додаток 1

до розпорядження міського голови

від 01.11. 2019  №314
Склад комісії

з проведення зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг

	Голова комісії
	Леся СНІЦАРЕНКО – заступник міського голови;

	Заступник голови комісії
	Сергій НЕДОГАРОК – 

начальник управління праці та

соціального захисту населення

виконавчого комітету

Малинської міської ради;


	Секретар комісії
	Оксана ФІЛОНЕНКО – 

заступник начальника

управління праці та соціального

захисту населення 

виконавчого комітету

Малинської міської ради;                                


	Члени комісії:

	ГРИЩЕНКО Надія  
	державний соціальний 

інспектор  управління праці та 

соціального захисту 

населення виконавчого 

комітету Малинської міської ради;

	МОРОЗ Вікторія    
	соціальний працівник І кат. відділення денного перебування Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Малина;

	СЛЮСАР Надія                                           
	директор Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Малина;

	ТАРАСЕНКО Віра  
	завідувач відділення соціальної  допомоги вдома Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Малина


Заступник міського голови                                    Леся СНІЦАРЕНКО
Додаток 2

до розпорядження міського голови

від 01.11.2019  №314
ПЛАН  ЗАХОДІВ ПО ПРОВЕДЕННЮ

ЗОВНІШНЬОЇ ОЦІНКИ ЯКОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

	№

з/п
	Зміст роботи
	Відповідальна особа
	 Термін виконання

	1
	Провести навчання працівників терцентру

щодо здійснення оцінки якості надання СП відповідно до наказу Міністерств соціальної політики України №904
	Н.СЛЮСАР

В.ТАРАСЕНКО

В.МОРОЗ


	Листопад 2019

	2
	Провести вибірку отримувачів СП, які будуть охоплені зовнішньою оцінкою якості надання СП
	О.ФІЛОНЕНКО
Н.ГРИЩЕНКО
	Листопад 2019



	3
	Розробити та затвердити графік проведення спостереження за процесом надання СП
	О.ФІЛОНЕНКО

В.ТАРАСЕНКО

Н.ГРИЩЕНКО

В.МОРОЗ
	Листопад 2019

	4
	Організувати проведення самооцінки  персоналу терцентру, що безпосередньо надає СП
	О.ФІЛОНЕНКО

Н.ГРИЩЕНКО

Н.СЛЮСАР
	Листопад 2019

	5
	Обговорення результатів самооцінки персоналу,залученого до надання СП
	О.ФІЛОНЕНКО

Н.ГРИЩЕНКО
	Листопад 2019

	6
	Забезпечити передачу  результатів  внутрішньої оцінки  та будь-якої необхідної документації для проведення зовнішньої оцінки
	В.ТАРАСЕНКО

В.МОРОЗ
	Листопад 2019

	7
	Аналіз анкет отримувачів СП
	Н.СЛЮСАР

В.ТАРАСЕНКО

В.МОРОЗ
	   Листопад 2019   

	8
	Вивчити (проаналізувати) звернення отримувачів СП
	О.ФІЛОНЕНКО

Н.ГРИЩЕНКО

	Листопад 2019

	9
	Здійснити оцінку

показників якості надання СП та критеріїв дотримання цих показників
	О.ФІЛОНЕНКО

Н.СЛЮСАР
	Листопад 2019

	10
	Скласти звіт зовнішньої оцінки  якості надання СП та удосконалення діяльності терцентру
	О.ФІЛОНЕНКО
	Листопад 2019

	11
	Підбити підсумки проведеної роботи на загальних зборах колективу працівники якого надають СП
	О.ФІЛОНЕНКО

Н.СЛЮСАР
	Листопад 2019


Заступник міського голови                                               Леся СНІЦАРЕНКО
Додаток 3


  до розпорядження міського голови

  від 01.11.2019  №314
Інформація про стан проведення оцінки якості соціальних послуг у 2019 році 

	№ п/п
	Повна назва суб’єкта, що надає соціальні послуги (форма власності)
	Дата та № наказу про проведення зовнішньої оцінки якості соціальних послуг
	Результат проведення оцінки якості послуги
	Вжиті заходи (короткий зміст)

	
	
	
	
	


Заступник міського голови                                               Леся СНІЦАРЕНКО

Проект погоджено:

	01.11.2019
	
	Леся СНІЦАРЕНКО

	01.11.2019
	
	Михайло ПАРФІНЕНКО

	01.11.2019
	
	Олена ОТЮСЬКО


Розробник:

____________  Сергій НЕДОГАРОК
